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FormulirInformasiBeneficial Owner (BO) 

(diisi oleh Calon Nasabah/Nasabah/WIC) 

 
 

Beneficial Owner* (BO) adalah Orang/Pihak yang menjadi sumber/asal dana untuk Rekening 
Nasabahdan/atau menerima manfaat tertentudan/atau memberikan kuasa untuk melakukan 
transaksi. 
Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 12/POJK.01/2017 terkait kewajiban 
menyampaikan Informasi Beneficial Owner (BO), dengan ini kami sampaikan data-data sebagai 
berikut : 
 

No. CIF BO (di isi petugas) :  

Hubungan dengan BO1) :  

Jenis BO : Perorangan / Badan Usaha*) 

□PT□Yayasan□CV □PD □Koperasi□Partai 

Politik□Firma/Persekutan Data □Jenis Usaha lainnya, 

sebutkan ……………………………….**) 

Nama Lengkap BO :  

Tempat &Tanggal Lahir / 

Berdiri Perusahaan BO 

:  

Jenis Identitas BO : Perorangan (KTP ber-NIK / Kartu Keluarga) /  

Badan Usaha (NPWP)*) 

Jenis Kelamin BO : □Laki-laki□Perempuan **) 

No. Identitas BO  :  

Nama Ibu Kandung BO  :  

Status Perkawinan BO :  

Alamat Tempat Tinggal BO 
(termasuk RT/RW, 
Kelurahan/Desa, Kecamatan 
dan KodePos) 

:  

Kewarganegaraan BO :  

Pekerjaan BO 2) :  

Nama Instansi /Perusahaan 
Pemberi kerja BO 

:  

Alamat Instansi/Perusahaan 
Bekerja BO (termasuk 

:  
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RT/RW, 
Kelurahan/Desa,Kecamatan 
dan Kode Pos) 

Jenis Usaha / Bidang Usaha 
BO 

:  

No. Telepon Rumah BO  :  

No. Telepon Kantor BO  :  

No. Handphone BO  :  

Penghasilan/Pendapatan BO :  

Sumber Dana BO  :  

 
Demikian data/informasi Beneficial Owner (BO) ini kami sampaikan sebenar-benarnya dan 
sebagai persyaratan melakukan transaksi/pembukaan rekening di PT. Bank Mandiri 
(Persero)Tbk. Dan apabila dikemudian hari data/informasi Beneficial Owner (BO) yang 
disampaikan kepada Bank Mandiri tidak benar/tidak sesuai maka PT. Bank Mandiri (Persero) 
Tbk.dibebaskan dari segala sanksi/tuntutan hokum dikemudian hari. 
 
………………,………………….. 
 
 
 
 
 
 ________________________ 
 
(…………………………………..) 
 
 

Keterangan : 1) Kolom Hubungan Dengan BO diisimisalnya ;Suami, Bapak, Ibu, Data Pemegang Saham 
atau Istilah lainnya dalam hubungan Keluarga/Pemegang Saham. 

2) Kolom Pekerjaan di isi misalnya ;Wiraswasta, PNS, PegawaiSwasta, Petani, atau nama 
jabatan lainnya dalam Pekerjaan. 

 

 
Informasi Beneficial Owner (BO) beserta copy identitas BO agar disatukan dengan dokumen Aplikasi Pembukaan 
Rekening Nasabah. 
*) coret salah satu 
**) centang salah satu 

***) Informasi/Data BO dengan penjelasan sebagai berikut : 
 

No Status/Pekerjaan BO 

1 Ibu Rumah Tangga Suami 

2 Pelajar/Mahasiswa/i ‐ Orang Tua Kandung 
‐ Wali yang membiayai kebutuhan Utama (Jika Orang Tua Kandung sudah Tidak Ada‐ 
Meninggal/Tidak Mampu) 

3 Badan 
Usaha/Lembaga 

‐ Perorangan Pemilik Saham 
‐ Badan Usaha Pemgang Saham Utama/Mayoritas 
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KETENTUAN DAN SYARAT KHUSUS 

REKENING MANDIRI TABUNGAN INVESTOR 

No. SID : ..........................................................................................  

No. Sub Rekg. Efek : ........................................................................  

No. CIF : ...........................................................................................  

No. Rekening : .................................................................................  

Cabang : ..........................................................................................................................................................................................................   

Nama       :   ..........................................................................................................................................................................................................  

Pekerjaan :    ..........................................................................................................................................................................................................  

Jabatan : ..........................................................................................................................................................................................................  

Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama : 

 

□ Pribadi 

 

□ Badan 

 

oleh karenanya sah bertindak untuk dan atas nama........................................................ (isi dengan nama badan) berkedudukan 

di................................................... (isi dengan kedudukan Badan) berdasarkan ketentuan pasal ....................................... Anggaran Dasar 

yang dibuat di hadapan Notaris ..................................................... dalam Akta No. ..........................................tanggal 

................................................. berikut perubahannya yang dilekatkan dalam pernyataan ini, atau berdasarkan Surat Kuasa 

No…………........................…. tanggal ….....................………......... 

 

Dalam kedudukannya sebagai Pemilik Rekening (yang untuk selanjutnya disebut Pemilik Rekening) dengan ini menyatakan tunduk pada 

ketentuan yang berlaku di PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (yang untuk selanjutnya disebut Bank), termasuk tetapi tidak terbatas pada ketentuan 

sebagaimana tertuang dalam Aplikasi Pembukaan Rekening, Syarat Umum Pembukaan Rekening maupun Ketentuan dan Syarat-Syarat Khusus 

sebagaimana tertera pada bagian di bawah ini yang merupakan satu kesatuan dengan dokumen pembukaan rekening lainnya. 

 

KETENTUAN DAN SYARAT KHUSUS REKENING MANDIRI TABUNGAN INVESTOR  

 

1. Definisi Mandiri Tabungan Investor 

Adalah rekening tabungan dalam mata uang Rupiah dan atau mata uang lainnya yang diselenggarakan oleh Bank dan ditujukan bagi 

investor untuk keperluan penyelesaian transaksi pasar modal.  

 

2. Pembukaan Rekening 

Pengurusan pembukaan rekening Mandiri Tabungan Bisnis Investor dilakukan oleh Perusahaan Efek pengelola setelah Calon Pemilik 

Rekening  :  

a. Memiliki SID dan sub rekening efek di KSEI. 

b. Menyerahkan Surat Kuasa Mandiri Tabungan Investor. 

c. Memenuhi persyaratan dokumen legalitas Nasabah yang ditetapkan oleh Bank. 

d. Mengisi, menandatangani Aplikasi Pembukaan Rekening, Syarat Umum Pembukaan Rekening dan dokumen lainnya yang 

dipersyaratkan sesuai persyaratan administrasi Pembukaan Rekening Mandiri Tabungan Investor. 

 

3. Fasilitas Electronic Banking 

a. Rekening Mandiri Tabungan Investor tidak diberikan ATM dan Token. 

b. Pemilik Rekening dapat diberikan fasilitas Mandiri Internet dan Mandiri SMS untuk Inquiry Rekening. 

 

4. Penyetoran 

a. Penyetoran dapat dilakukan secara: 

1) Tunai melalui seluruh cabang Bank setiap jam kerja pada Hari Kerja. 

2) Pemindahbukuan, baik melalui cabang Bank maupun fasilitas electronic banking Bank. 

3) Kliring dan RTGS. 

b. Setoran dana dianggap sebagai setoran apabila dana efektif diterima oleh Bank. 

 

5. Penarikan dan/atau Pemindahbukuan dan/atau Transfer 

a. Pendebetan dan/ atau pemindahbukuan hanya dapat dilakukan oleh Perusahaan Efek pengelola berdasarkan kuasa nasabah. 

b. Pendebetan/ pemindahbukuan dari Mandiri Tabungan Investor hanya dapat ditujukan ke : 

1) 1 (satu) rekening Perusahaan Efek yang digunakan untuk penyelesaian transaksi efek, dan/ atau 

2) 1 (satu) rekening lainnya a.n. nasabah yang telah disepakati sebagai rekening penerima pemindahbukuan dana keluar dari 

rekening MTI yang ada di Bank maupun di bank lain. 

c. Pendebetan/ pemindahbukuan dilakukan oleh Perusahaan Efek pengelola melalui  

1) Fasilitas Mandiri Cash Management yang dimiliki oleh Perusahaan Efek pengelola. 

2) Melalui cabang Bank. 

3) Sarana lain yang akan ditentukan kemudian. 
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6. Perhitungan Bunga Tabungan 

a. Perhitungan bunga tabungan ditentukan oleh Bank dan dihitung berdasarkan saldo harian pada bulan bersangkutan dan setiap akhir 

bulan yang sama dibukukan ke rekening Pemilik Rekening atau sesuai ketentuan Bank. 

b. Terhadap bunga tabungan dikenakan Pajak Penghasilan (PPh), sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

KETENTUAN DAN S 

7. Biaya 

a. Biaya penutupan rekening 

b. Biaya materai sesuai ketentuan yang berlaku 

c. Biaya lain-lain sesuai ketentuan yang berlaku di Bank dan telah diberitahukan sebelumnya oleh Bank kepada Pemilik Rekening 

melalui Perusahaan Efek pengelola. 

 

8. Pemblokiran dan Penutupan Rekening 

Pemblokiran dan penutupan rekening Mandiri Tabungan Investor dilakukan oleh Bank atas dasar : 

a. Permintaan Pemilik Rekening melalui Perusahaan Efek pengelola dengan melampirkan surat permintaan pemblokiran/penutupan 

dari pemilik rekening ; atau 

b. Perintah pejabat instansi yang berwenang; atau 

c. Pertimbangan Bank. 

 

9. Rahasia Bank 

Pemberian Data & Informasi Nasabah 

Dengan ini nasabah memberikan persetujuan kepada Bank untuk memberikan data dan informasi nasabah termasuk tetapi tidak terbatas 

pada informasi dan data pribadi serta informasi dan data rekening, saldo dan mutasi Rekening Mandiri Tabungan Investor atas nama 

pemilik rekening kepada Perusahaan Efek dan atau Bank Kustodian dan atau KSEI. 

 

10. Lain-lain 

a. Pemilik Rekening melalui Perusahaan Efek pengelola, wajib segera menginformasikan kepada Bank jika terdapat perubahan 

identitas, antara lain perubahan nama, alamat, nomor telepon, nomor KTP/ SIM dan/atau NPWP. 

b. Apabila terdapat perbedaan saldo antara saldo yang tertera di buku tabungan dengan saldo yang tercatat pada administrasi Bank, 

maka yang digunakan adalah saldo yang tercatat pada administrasi Bank. 

c. Bank dibebaskan dari segala tuntutan dan kerugian yang timbul karena kehilangan/pemalsuan dan/atau penyalahgunaan buku 

tabungan, formulir-formulir dan/atau Surat Kuasa yang diberikan Pemilik Rekening kepada Perusahaan Efek pengelola dan/atau hal 

lain yang terkait dengan Rekening Mandiri Tabungan Investor. 

d. Apabila penyalahgunaan tersebut dilakukan oleh pihak ketiga dan karenanya Bank dirugikan secara materiil dan immateriil, maka 

Pemilik Rekening akan membayar seketika dan sekaligus tanpa proses pengadilan berupa apapun dan jika nama baik Bank terancam 

maka Pemilik Rekening akan membayar segala biaya untuk merehabilitasi nama baik itu.  

e. Bank berhak untuk melakukan perubahan Syarat & Ketentuan Mandiri Tabungan Investor sesuai kebutuhan nasabah terkait pada 

perubahan tersebut cukup dengan pemberitahuan yang dilakukan menurut cara yang berlaku di Bank.  

f. Kuasa-kuasa yang diberikan oleh Pemilik Rekening kepada Bank dalam Syarat Khusus ini dilakukan tanpa paksaan dan tidak dapat 

ditarik kembali atau diubah oleh Pemberi Kuasa atau tidak akan berakhir karena sebab-sebab sebagaimana dimaksud dalam 

ketentuan pasal 1813, 1814 dan 1816 KUHPerdata. 

g. Ketentuan dan Syarat Khusus Rekening Mandiri Tabungan Investor ini merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dari Syarat-

Syarat Umum Pembukaan Rekening Bank dan ketentuan yang berlaku di Bank. 

 

Demikian Ketentuan dan Syarat Khusus Rekening Mandiri Tabungan Investor ini telah dibaca atau dibacakan dengan bahasa yang dipahami oleh 

saya dan isi/ maksudnya telah dimengerti dan disetujui. 

 

 

.......................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

................................................. 

Nama dan Tanda Tangan Nasabah 

 



 
 

SURAT  KUASA  MANDIRI  TABUNGAN INVESTOR 
 

Yang bertandatangan di bawah ini, 

Nama : 
Alamat : 
No. KTP : 
Calon Pemilik Rekening/Pemilik Rekening Mandiri Tabungan Investor  
(dalam hal pemilik rekening merupakan badan usaha, disesuaikan dengan Anggaran Dasar 
Perusahaan) 
selanjutnya disebut “Pemberi Kuasa” 
 
dengan ini memberi kuasa kepada PT …................................ [nama Perusahaan Efek/Broker]  
yang dalam hal ini diwakili oleh : 
Nama : 
Alamat : 
No. KTP : 
Jabatan : 
 
(disesuaikan dengan Anggaran Dasar Perusahaan Efek/broker) 

selanjutnya disebut ”Penerima Kuasa” 

Untuk dan atas nama Pemberi Kuasa melakukan hal-hal sebagai berikut : 

1. Menghadap pejabat atau pegawai PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. (“Bank Mandiri”) untuk 
mengurus pembukaan Rekening Mandiri Tabungan Investor Pemberi Kuasa (selanjutnya 
disebut “Rekening”).  

2. Mendaftarkan Rekening Mandiri Tabungan Investor yang dibuka tersebut ke Mandiri 
Cash Management (“MCM”) Penerima Kuasa.  

3. Mendaftarkan Rekening ke Fasilitas AKSes KSEI melalui Bank Mandiri. 
4. Sehubungan dengan pendaftaran Rekening dalam jaringan MCM-Bank Mandiri dan 

Fasilitas AKSes KSEI, maka Penerima Kuasa diberi hak untuk : 
a. melihat saldo Rekening; 
b. mengunduh dan menyimpan data transaksi Rekening; 
c. melakukan pendebetan Rekening sesuai instruksi Pemberi Kuasa dan atau untuk 

setiap nilai transaksi yang dilakukan Pemberi Kuasa; 
5. Melihat saldo Rekening, mengunduh dan menyimpan data transaksi Rekening. 
6. Melakukan pendebetan/pemindahbukuan Rekening sesuai instruksi Pemberi Kuasa dan 

atau untuk tujuan penyelesaian transaksi efek Pemberi Kuasa. 
7. Meminta pemblokiran Rekening ke Bank berdasarkan instruksi Pemberi Kuasa. 
8. Meminta pembukaan pemblokiran Rekening ke Bank (jika pemblokiran dilakukan atas 

permintaan Pemberi Kuasa). 
9. Meminta penutupan Rekening ke Bank berdasarkan instruksi Pemberi Kuasa 
 
Surat kuasa ini merupakan satu kesatuan yang tak terpisahkan dari aplikasi pembukaan 
rekening dana perorangan/Non Perorangan dan oleh karenanya tidak dapat ditarik kembali 
atau diakhiri oleh sebab apapun, termasuk karena sebab-sebab yang diatur dalam pasal 
1813, 1814, dan  1816 KUHPerdata kecuali dalam hal Rekening ditutup atau Penerima 
Kuasa diputus pailit oleh Pengadilan Niaga yang berwenang atau ijin usaha Penerima Kuasa 
dicabut oleh instansi yang berwenang atau Penerima Kuasa memulai proses likuidasi, yang 
mana terjadi terlebih dahulu. 

Surat Kuasa ini diberikan tanpa hak substitusi, dan berlaku terhitung sejak tanggal 
penandatangan dibawah ini 
 
.............., .........................  
 
Pemberi Kuasa,      Penerima Kuasa, 
 
 
Meterai Rp 10.000,- 

 
 
(tandatangan & nama jelas)    (tandatangan, nama jelas, dan cap perusahaan) 



  

  

KEBIJAKAN PRIVASI NASABAH INDIVIDU 
PT BANK MANDIRI (PERSERO) Tbk 

 
Selamat datang di Kebijakan Privasi kami. Kami ingin memberikan kejelasan dan keyakinan kepada Anda tentang 
bagaimana kami mengumpulkan, menggunakan, dan melindungi informasi pribadi Anda. Dengan membaca 
kebijakan privasi ini, diharapkan Anda merasa tenang dan yakin bahwa privasi Anda adalah prioritas utama bagi 
kami. 
 
Dalam Kebijakan Privasi ini, kami menyatakan PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (selanjutnya disebut "Bank 
Mandiri") selaku Pengendali Data Pribadi, akan berupaya untuk memberikan keamanan dan perlindungan demi 
kenyamanan Anda dalam bertransaksi. 
 
Kami sangat mengutamakan keamanan Data Pribadi Anda. Dengan penuh tanggung jawab, Kebijakan Privasi ini 
secara rinci menjelaskan definisi, jenis, legalitas, dan tujuan pemrosesan Data Pribadi. Selain itu, kami 
menjelaskan pengendalian dan transfer Data Pribadi, jangka waktu pemrosesan, serta prosedur perubahan 
kebijakan privasi. Semua langkah ini kami lakukan dengan mengacu pada Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 
tentang Pelindungan Data Pribadi beserta perubahannya, yang lebih dikenal sebagai "UU PDP," serta peraturan 
perundang-undangan yang berlaku dan relevan, agar Anda  merasa nyaman dan yakin dalam memberikan Data 
Pribadi Anda kepada kami. 
 
Untuk memperjelas, jenis, dasar pemrosesan, dan tujuan pemrosesan Data Pribadi Anda dapat berbeda-beda 
tergantung pada produk, layanan, dan/atau jasa yang Anda gunakan. 
 
A.   Definisi Data Pribadi  

Data Pribadi adalah data tentang orang perseorangan yang teridentifikasi atau dapat diidentifikasi secara 
tersendiri atau dikombinasi dengan informasi lainnya baik secara langsung maupun tidak langsung melalui 
sistem elektronik atau non-elektronik. Data Pribadi yang diproses meliputi Data Pribadi yang telah dan akan 
Anda berikan kepada Bank Mandiri. 

 
B.   Jenis Data Pribadi  

Bank Mandiri menyadari bahwa penting bagi Anda untuk mengetahui apa saja kategori dan jenis Data 
Pribadi Anda, yang dapat diproses. Jenis-jenis data tersebut meliputi: 
(a) Data identifikasi profil pribadi, yaitu nama lengkap, Nomor Induk Kependudukan (NIK) untuk KTP 

Warga Negara Indonesia (WNI) dan Warga Negara Asing (WNA), Nomor Pokok Wajib Pajak 
(NPWP)/Tax Identification Number (TIN), dokumen keimigrasian, jenis kelamin, kewarganegaraan, 
tempat dan tanggal lahir, nama gadis ibu kandung, nama alias/panggilan, agama, rekaman suara, 
rekaman gambar, foto, bentuk tanda tangan (basah dan/atau elektronik), dan/atau data biometrik; 

(b) Data korespondensi, yaitu alamat sesuai KTP, alamat dan status domisili, alamat surat elektronik 
(email), nomor telepon/handphone, dan kontak darurat yang mencakup nama, jenis hubungan 
dengan Anda, alamat, nomor telepon/ponsel, dan email; 

(c) Data pendidikan dan pekerjaan, yaitu tingkat pendidikan, jenis pekerjaan, bidang usaha, jabatan, 
divisi, tahun mulai bekerja/usaha, nama perusahaan/instansi tempat bekerja, alamat tempat bekerja, 
status kepegawaian, serta nama, jabatan, dan nomor telepon rekan kerja; 

(d) Data keluarga, yaitu status perkawinan, nama pasangan, jumlah anak, dan jumlah tanggungan; 
(e) Data keuangan, yaitu nomor rekening, sumber penghasilan, jumlah penghasilan bulanan/tahunan, 

jumlah pengeluaran bulanan/tahunan, data transaksi, data kredit/pembiayaan, data terkait aset, data 
terkait agunan, dan data perpajakan) serta data layanan dari jasa keuangan lain yang Anda terima 
(yaitu asuransi dan kustodian); 

(f) Data aktivitas digital, yaitu geolokasi, alamat IP, aktivitas Anda di aplikasi Bank Mandiri, dan interaksi 
aplikasi Bank Mandiri dengan aplikasi lain di perangkat elektronik Anda; dan/atau 

(g) Data terkait preferensi pribadi, yaitu preferensi komunikasi, hobi, dan minat. 
Data Pribadi yang diproses dapat Bank Mandiri terima secara langsung dari Anda atau melalui pihak ketiga.  

 
C.   Legalitas Pemrosesan Data Pribadi  

Dasar Pemrosesan 
Pemrosesan Data Pribadi dilakukan sepanjang Bank Mandiri telah memenuhi satu atau beberapa dasar 
pemrosesan berikut: 



  

  

(a) Bank Mandiri secara eksplisit dan sah telah memperoleh persetujuan dari Anda; 
(b) Bank Mandiri menjalankan hak dan kewajibannya berdasarkan perjanjian dengan Anda; 
(c) Bank Mandiri perlu melaksanakan kewenangan atau memenuhi kewajiban berdasarkan peraturan 

perundang-undangan/perintah instansi yang berwenang; 
(d) Bank Mandiri perlu untuk memenuhi kepentingan vital Anda;   
(e) Bank Mandiri perlu untuk melaksanakan tugas dalam rangka kepentingan umum dan/atau pelayanan 

publik;  
(f) Bank Mandiri perlu memenuhi kepentingan yang sah lainnya, dengan tetap memperhatikan 

keseimbangan antara kepentingan Bank Mandiri dengan hak-hak Anda. 
 

Tujuan Pemrosesan Data Pribadi Anda 
Pemrosesan Data Pribadi Anda dilakukan oleh Bank Mandiri untuk tujuan berikut: 
(a) Pengelolaan produk, layanan, dan/atau jasa Bank Mandiri, termasuk pemrofilan dan scoring, untuk 

peningkatan pelayanan untuk Anda dan manajemen risiko Bank Mandiri. 
(b) Penyediaan promo atau program Bank Mandiri yang dapat bekerja sama dengan pihak lain untuk 

produk dan/atau jasa yang telah Anda miliki. 
(c) Pemasaran dan/atau penawaran atas produk, layanan, dan/atau jasa Bank Mandiri dan/atau 

perusahaan lain di dalam Mandiri Group dan/atau pihak ketiga yang bekerja sama dengan Bank 
Mandiri, untuk produk dan/atau jasa yang yang belum Anda miliki. 

(d) Pemenuhan terhadap peraturan perundang-undangan dan perintah regulator, aparat penegak 
hukum, serta instansi berwenang lainnya. 

 
D.   Pengendalian dan Transfer Data Pribadi 

Dalam memproses Data Pribadi Anda, Bank Mandiri dapat melibatkan pihak ketiga sebagai pengendali 
bersama dan/atau prosesor Data Pribadi Anda baik di dalam dan/atau luar Indonesia. Dalam hal demikian, 
Bank Mandiri akan melakukan pelindungan atas Data Pribadi Anda sesuai peraturan perundang-undangan. 

 
Jika Bank Mandiri melakukan transfer Data Pribadi Anda ke luar Indonesia, Bank Mandiri akan memastikan 
secara wajar bahwa negara tujuan transfer telah memiliki tingkat pelindungan Data Pribadi yang setara 
(atau lebih tinggi) dibandingkan pelindungan Data Pribadi di Indonesia.  

 
Dalam hal negara tujuan transfer Data Pribadi tidak memiliki tingkat pelindungan yang setara (atau lebih 
tinggi), Bank Mandiri dapat tetap melakukan transfer Data Pribadi Anda sepanjang memenuhi peraturan 
perundang-undangan.  

 
E.   Hak Anda sebagai Subjek Data Pribadi 

Tentunya Bank Mandiri menyadari bahwa Data Pribadi merupakan aset terpenting bagi Anda. Maka dari 
itu, berikut kami informasikan hak-hak yang Anda miliki sebagai Subjek Data Pribadi: 

 
1.  Hak atas Informasi dan Akses 

Anda memiliki hak untuk memperoleh informasi mengenai identitas pihak yang meminta Data Pribadi 
Anda, tujuan permintaannya, serta akses terhadap salinan Data Pribadi Anda. Bank Mandiri akan 
memberikan akses ke informasi tersebut melalui sarana resmi Bank Mandiri, seperti cabang Bank 
Mandiri atau channel lainnya, sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan dan kebijakan 
Bank Mandiri. 

 
Anda memahami bahwa dalam hal Anda meminta salınan mengenai informasi Data Pribadi Anda 
dan/atau detail pemrosesan Data Pribadi Anda, Anda dapat dikenakan biaya oleh Bank Mandiri. 

 
2.  Hak atas Perbaikan Data 

Anda memiliki hak untuk melengkapi, memperbarui, dan/atau memperbaiki Data Pribadi yang salah 
atau tidak akurat. 

 
3.  Hak  untuk Mendapatkan, Menggunakan dan/atau Mengirimkan Data Pribadi ke Pihak Lain 

Anda memiliki hak untuk memperoleh, memanfaatkan, atau memberikan Data Pribadi Anda yang ada 
pada Bank Mandiri kepada pihak ketiga, selama sistem komunikasi yang digunakan oleh Bank Mandiri 
dan Pihak Ketiga dimaksud aman. 



  

  

 
4.  Hak untuk Mengakhiri Pemrosesan, Menghapus dan/atau Memusnahkan Data Pribadi 

Anda berhak untuk mengakhiri pemrosesan, menghapus dan/atau memusnahkan Data Pribadi Anda. 
Anda setuju untuk memberikan Bank Mandiri waktu untuk memproses pengakhiran pemrosesan, 
penghapusan dan/atau pemusnahan Data Pribadi Anda sejauh Bank Mandiri perlukan. Untuk 
menjalankan hak mengakhiri pemrosesan, penghapusan dan/atau pemusnahan Data Pribadi tersebut, 
Anda dapat menghubungi Bank Mandiri melalui sarana komunikasi yang diatur dalam poin H pada 
Kebijakan Privasi ini.  

 
Untuk dipahami, pengakhiran pemrosesan, penghapusan dan/atau pemusnahan Data Pribadi tersebut 
dapat mempengaruhi kemampuan Bank Mandiri untuk menyediakan produk, layanan, dan jasa kepada 
Anda serta hubungan kontraktual yang telah dibuat antara Bank Mandiri dengan Anda ataupun antara 
Bank Mandiri dengan pihak ketiga lainnya, termasuk dapat mengakibatkan terhentinya layanan yang 
Anda terima dan/atau terjadinya  pengakhiran atas satu atau beberapa perjanjian Anda dengan Bank 
Mandiri dan/atau pelanggaran terhadap satu atau beberapa kewajiban Anda berdasarkan perjanjian 
dengan Bank Mandiri.  

 
Sehubungan dengan hal tersebut,  pengakhiran pemrosesan, penghapusan dan/atau pemusnahan Data 
Pribadi mengakibatkan Anda memberikan hak kepada Bank Mandiri untuk melakukan pemblokiran 
rekening tabungan Anda, dan/atau menyatakan bahwa utang dan/atau kewajiban Anda kepada Bank 
Mandiri menjadi jatuh tempo dan dapat ditagih. Segala kerugian yang timbul akibat pelaksanaan hak 
Anda untuk mengakhiri pemrosesan, penghapusan dan/atau pemusnahan Data Pribadi merupakan 
tanggung jawab Anda.   

 
Kewajiban Bank Mandiri untuk menghapus dan memusnahkan Data Pribadi Anda dikecualikan untuk:   
a. Kepentingan pertahanan dan keamanan nasional; 
b. Kepentingan proses penegakan hukum; 
c. Kepentingan umum dalam rangka penyelenggaraan negara; atau 
d. Kepentingan pengawasan sektor jasa keuangan, moneter, sistem pembayaran, dan stabilitas 

sistem keuangan yang dilakukan dalam rangka penyelenggaraan negara. 
 

5.  Hak untuk Menarik Persetujuan 
Anda berhak untuk menarik kembali persetujuan pemrosesan Data Pribadi yang telah Anda berikan 
kepada Bank Mandiri, dan Anda setuju untuk memberikan Bank Mandiri tambahan waktu untuk 
memproses pengakhiran pemrosesan Data Pribadi Anda sejauh Bank Mandiri perlukan. Untuk 
menjalankan hak penarikan persetujuan tersebut, Anda dapat menghubungi Bank Mandiri melalui 
sarana komunikasi yang diatur dalam poin H pada Kebijakan Privasi ini.  

 
Anda perlu memahami bahwa penarikan persetujuan tersebut dapat mempengaruhi kemampuan Bank 
Mandiri untuk menyediakan produk, layanan, dan jasa kepada Anda serta mengelola hubungan 
kontraktual yang telah dibuat antara Bank Mandiri dengan Anda ataupun antara Bank Mandiri dengan 
pihak ketiga lainnya termasuk dapat mengakibatkan terhentinya layanan yang Anda terima dan/atau 
terjadinya  pengakhiran atas satu atau beberapa perjanjian Anda dengan Bank Mandiri dan/atau 
pelanggaran terhadap satu atau beberapa kewajiban Anda berdasarkan perjanjian dengan Bank 
Mandiri.   

 
Sehubungan dengan hal tersebut, penarikan persetujuan pemrosesan Data Pribadi tersebut 
mengakibatkan Anda memberikan hak kepada Bank Mandiri untuk melakukan pemblokiran rekening 
tabungan Anda, dan/atau menyatakan bahwa utang dan/atau kewajiban Anda kepada Bank Mandiri 
menjadi jatuh tempo dan dapat ditagih. Segala kerugian yang timbul akibat pelaksanaan hak Anda 
untuk menarik persetujuan pemrosesan Data Pribadi merupakan tanggung jawab Anda. 

 
 

6.  Hak Mengajukan Keberatan atas Hasil Pemrosesan Otomatis 
Anda berhak mengajukan keberatan atas hasil pemrosesan Data Pribadi Anda yang dilakukan secara 
otomatis yang menimbulkan akibat hukum atau berdampak signifikan terhadap Anda, termasuk 
pemrofilan dan/atau credit scoring.  



  

  

 
7.  Hak untuk Menunda atau Membatasi Pemrosesan 

Anda berhak untuk menunda atau membatasi pemrosesan Data Pribadi Anda secara proporsional 
sesuai dengan tujuan pemrosesan Data Pribadi Anda. Untuk pelaksanaan hak ini, Anda dapat 
menghubungi Bank Mandiri melalui sarana komunikasi yang diatur dalam poin H pada Kebijakan Privasi 
ini. Anda perlu memahami bahwa permintaan penundaan atau pembatasan pemrosesan tersebut 
dapat mempengaruhi kemampuan Bank Mandiri untuk menyediakan produk, layanan, dan jasa kepada 
Anda, serta hubungan kontraktual yang telah dibuat antara Bank Mandiri dengan Anda ataupun antara 
Bank Mandiri dengan pihak ketiga lainnya termasuk dapat mengakibatkan terhentinya layanan yang 
Anda terima dan/atau terjadinya  pengakhiran atas satu atau beberapa perjanjian Anda dengan Bank 
Mandiri dan/atau pelanggaran terhadap satu atau beberapa kewajiban Anda berdasarkan perjanjian 
dengan Bank Mandiri.   

 
Sehubungan dengan hal tersebut, penundaan atau pembatasan pemrosesan Data Pribadi tersebut 
mengakibatkan Anda memberikan hak kepada Bank Mandiri untuk melakukan pemblokiran rekening 
tabungan Anda, dan/atau menyatakan bahwa utang dan/atau kewajiban Anda kepada Bank Mandiri 
menjadi jatuh tempo dan dapat ditagih. Segala kerugian yang timbul akibat pelaksanaan hak Anda 
untuk menunda atau membatasi pemrosesan Data Pribadi merupakan tanggung jawab Anda. 

 
8.  Hak lainnya sesuai peraturan perundang-undangan 

Anda berhak untuk mengajukan hak lainnya terkait pemrosesan Data Pribadi sepanjang diatur dalam 
peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

 
F.   Jangka Waktu Pemrosesan Data Pribadi 

Bank Mandiri akan melakukan pemrosesan Data Pribadi sejak Bank Mandiri memperoleh dasar 
pemrosesan. Pemrosesan akan terus Bank Mandiri lakukan selama Anda masih menggunakan produk, 
layanan, dan/atau jasa Bank Mandiri atau sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang 
berlaku. Bank Mandiri dapat menyimpan Data Pribadi Anda setelah Anda mengakhiri penggunaan produk, 
layanan, dan/atau jasa Bank Mandiri sampai jangka waktu yang diperlukan dengan mengacu pada 
peraturan perundang-undangan.  

 
G.   Perubahan Kebijakan Privasi 

Kami senantiasa berkomitmen untuk menjaga keamanan dan privasi informasi Anda. Oleh karena itu, 
Kebijakan Privasi ini dapat kami perbarui sesuai dengan perkembangan praktik kami dalam pemrosesan 
Data Pribadi serta sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Anda dapat mengakses 
versi terbaru dari Kebijakan Privasi ini melalui situs kami di www.bankmandiri.co.id/[...]. 

 
Jika ada perubahan dalam Kebijakan Privasi ini, kami akan memberikan informasi melalui sarana 
komunikasi resmi Bank Mandiri. Bank Mandiri berkomitmen untuk memastikan Anda merasa aman dan 
selalu terinformasi mengenai perlindungan privasi Anda. 

 
Selain itu, jika ada bagian dari Kebijakan Privasi ini yang menjadi tidak dapat digunakan, hal tersebut tidak 
akan memengaruhi validitas dan keberlakuan ketentuan lainnya. Terima kasih atas kepercayaan Anda pada 
Bank Mandiri. 

 
H.   Hubungi Bank Mandiri 

Bank Mandiri siap membantu dan menjawab semua pertanyaan yang mungkin Anda miliki mengenai 
Kebijakan Privasi ini.  

 
Silakan menghubungi tim layanan pelanggan kami via Mandiri Call 14000, nomor WhatsApp Bank Mandiri 
081-184-14000, kirimkan pertanyaan melalui email ke mandiricare@bankmandiri.co.id, atau Anda juga 
dapat mengunjungi kantor cabang Bank Mandiri terdekat. 



 
 

 

 
PERSETUJUAN PEMROSESAN DATA PRIBADI NASABAH INDIVIDU  

 
Saya menyetujui bahwa PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (“Bank Mandiri”) dapat melakukan pemrosesan terhadap Data Pribadi 
Saya, sesuai ketentuan Undang - Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi beserta penyesuaiannya 
dan peraturan perundang-undangan lainnya  serta Kebijakan Privasi Nasabah Bank Mandiri, untuk tujuan sebagai berikut: 

a) Pengelolaan produk, layanan, dan/atau jasa Bank Mandiri (termasuk pemrofilan dan scoring) dengan tujuan 
peningkatan pelayanan bagi Saya dan manajemen risiko Bank Mandiri. 

b) Penyediaan promo atau program Bank Mandiri yang dapat bekerja sama dengan pihak lain untuk produk dan/atau 
jasa yang telah Saya miliki. 

c) Pemenuhan terhadap peraturan perundang-undangan dan perintah regulator, aparat penegak hukum, serta 
instansi berwenang lainnya. 

d) Pemasaran dan/atau penawaran atas produk, layanan, dan/atau jasa Bank Mandiri dan/atau perusahaan lain di 
dalam Mandiri Group dan/atau pihak ketiga yang bekerja sama dengan Bank Mandiri, untuk produk dan/atau jasa 
yang yang belum dimiliki.  

Dengan ini Saya menyetujui bahwa: 

1. Saya dan pihak-pihak yang Data Pribadinya Saya sampaikan kepada Bank Mandiri telah memberikan persetujuan 
dan hak kepada Bank Mandiri untuk melakukan pemrosesan terhadap Data Pribadi tersebut selama dibutuhkan 
oleh Bank Mandiri untuk tujuan pemrosesan di atas. 

2. Seluruh Data Pribadi yang disampaikan kepada Bank Mandiri adalah data yang benar dan akurat sesuai dengan 
kondisi terkini dan jika terdapat perubahan Data Pribadi tersebut, maka Saya akan menginformasikan dan meminta 
kepada Bank Mandiri untuk melakukan pembaruan dan/atau perbaikan atas Data Pribadi tersebut sesuai dengan 
informasi terkini yang sah.  

3. Saya sepenuhnya bertanggung jawab atas segala kerugian yang timbul, baik materiil maupun immateriil apabila 
terjadi kegagalan pelindungan Data Pribadi yang disebabkan karena kelalaian dan/atau kesengajaan Saya dan/atau 
pihak yang diberikan kuasa oleh Saya.  

4. Bank Mandiri dapat melakukan perubahan atas Data Pribadi Saya jika diwajibkan oleh peraturan perundang-
undangan, terdapat instruksi dari regulator atau instansi berwenang, dan/atau untuk menjaga kepentingan Saya 
dan/atau Bank Mandiri. 

Selain sebagaimana disebutkan di atas, dengan ini Saya memberikan persetujuan kepada Bank Mandiri untuk memberikan 
Data Pribadi Saya untuk tujuan pemasaran dan/atau penawaran, atas produk, layanan, dan/atau jasa Bank Mandiri dan/atau 
perusahaan lain di dalam konglomerasi keuangan Bank Mandiri dan/atau pihak ketiga lainnya yang bekerja sama dengan 
Bank Mandiri untuk produk dan/atau jasa yang belum dimiliki dengan dihubungi melalui sarana komunikasi pribadi berupa: 

Aplikasi pesan instan Tidak Bersedia 

Panggilan suara (voice call) Tidak Bersedia 

Short Message Service (SMS) Tidak Bersedia 

Surat elektronik (e-mail) Tidak Bersedia 

 
(Untuk sarana komunikasi pribadi yang anda tidak bersedia untuk dihubungi, anda dapat memberikan tanda (☒) pada isian 
“Tidak Bersedia”. Apabila anda bersedia, biarkan pilihan kosong) 
 
 
 
 
(tanda tangan) 
_____________________ 
Nama        : 
Tanggal  : 
 
 
 


